Regulamentul promotiei

REDUCERI DE TOAMNA

§1
Definitii

1. Organizator, Tapiso — Tapiso, societate cu raspundere limitata de drept polonez (spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig), cu sediul in Varsovia (00-240), Aleja Solidarnosci 68/121, inscrisa in registrul
intreprinzatorilor din Registrul Judiciar National (KRS), tinut de Tribunalul Districtual pentru Capitala
Varsovia, Sectia a 12-a Comerciala, sub numarul KRS: 0000947758, cod de identificare fiscald NIP:
5252893112, cu un capital social de 50.000,00 PLN, adresa de e-mail: contact@tapiso.ro.

2. Promotie — promotia desfasurata sub denumirea ,,Reduceri de toamna", constand 1n acordarea catre
Participanti a unui cod de reducere in valoare de 15% la Produsele promotionale, pentru comenzi de
minimum 399 RON, ale carei reguli sunt stabilite prin prezentul Regulament.

3. Regulament — prezentul regulament al promotiei.
4. Magazin — magazinul online care functioneaza in domeniul tapiso.ro, operat de Organizator.

5. Produs promotional — toate produsele disponibile pe site-ul internet al Magazinului, cu exceptia
produselor deja reduse.

6. Cod de reducere — codul ,,toamna", pe care Participantul trebuie sa il introduca in cosul de cumparaturi
pentru a beneficia de reducerea prevazuta de Promotie.

7. Participant — entitatea care achizitioneazd un produs de la Organizator, fie o persoana fizica, o
persoana juridica sau o unitate organizatorica fara personalitate juridica, careia dispozitiile speciale i
recunosc capacitatea juridica.

8. Contract de vanzare — contractul de vanzare incheiat la distantd, conform regulilor stabilite in
Reglementarile Magazinului, intre Participant si Organizator.

§2
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste regulile promotiei desfasurate sub denumirea ,,Reduceri de toamna".

2. Organizatorul este Tapiso, societate cu raspundere limitatd cu sediul In Varsovia (00-240), Aleja
Solidarnosci 68/121, inscrisa in registrul intreprinzatorilor din Registrul Judiciar National (KRS), tinut
de Tribunalul Districtual pentru Capitala Varsovia, Sectia a 12-a Comerciald, sub numarul KRS:
0000947758, cod de identificare fiscala NIP: 5252893112, cu un capital social de 50.000,00 PLN.

3. Promotia mentionata la alin. 1 se desfasoara in perioada 14.09.2026 — 30.09.2026.

§3

Participanti

1. Poate fi Participant la Promotie orice persoana fizica, persoana juridica sau unitate organizatorica fara
personalitate juridica, careia dispozitiile speciale ii recunosc capacitatea juridica.

2. Participarea la Promotie este voluntara.

3. Participarea la Promotie este conditionatd de efectuarea unei achizitii conform regulilor descrise in §
4.



§4
Conditii de participare si desfasurarea promotiei

1. Promotia constd in acordarea de catre Organizator, pe durata promotiei, a unui cod de reducere in
valoare de 15% la Produsele promotionale, cu conditia efectuarii de catre Participant a unei achizitii in
valoare de minimum 399 RON in cadrul unei singure tranzactii, conform regulilor descrise la alin. 2 de
mai jos.

2. Conditia pentru a beneficia de Promotie este incheierea cu Organizatorul a unui Contract de vanzare
pentru produse disponibile in Magazin, in valoare de minimum 399 RON in cadrul unei singure
tranzactii.

3. Pentru a beneficia de Promotie la comenzi de minimum 399 RON, este necesara introducerea codului

promotional ,,toamna" in cosul de cumpératuri, in campul dedicat codului de reducere, si confirmarea

prin apésarea butonului de aplicare a codului.

4. Neintroducerea codului promotional in cosul de cumparaturi inseamna ca cumpératorul a renuntat la
dreptul de a beneficia de Promotie 1n privinta tranzactiei respective. Intr-o astfel de situatie, iIn momentul
efectudrii platii, acesta pierde definitiv dreptul de a beneficia de Promotie cu privire la tranzactia
efectuata.

5. Prezenta Promotie nu se aplica produselor deja reduse si nu se cumuleaza cu alte actiuni promotionale,
reduceri, oferte speciale de pret sau de produs in vigoare in Magazin, cu exceptia cazului in care
conditiile respectivei actiuni promotionale, reduceri sau oferte speciale de pret sau de produs prevad
altfel.

6. Participantul poate participa de mai multe ori la Promotie in perioada de valabilitate a acesteia. In
cazul incédlcarii Regulamentului de catre Participant, Organizatorul are dreptul de a anula comanda
plasatd in cadrul Promotiei.

7. Reducerea acordata de Organizator prin intermediul codului de reducere nu poate fi platitd in bani si
nici schimbata cu vreun alt mijloc de plata si are caracter netransferabil.

8. Participarea Participantului la Promotie este voluntara si gratuita — utilizarea codului de reducere in
cadrul Promotiei nu implica costuri suplimentare pentru Participant.

9. Codul de reducere acordat in cadrul Promotiei nu acopera costurile de livrare.

§5
Returnarea Produsului promotional

1. Orice reclamatie privind modul de desfasurare a Promotiei trebuie transmisd de Participanti, in
special, prin posta electronica sau prin scrisoare recomandata.

2. Reclamatiile trebuie trimise:
a) electronic, la adresa de e-mail: contact@tapiso.ro;
b) prin posta la adresa: Tapiso sp. z 0.0., Aleja Solidarnosci 68/121, 00-240 Varsovia, Polonia.

3. Participantul va fi informat cu privire la rezultatul procedurii de reclamatie in acelasi mod in care a
transmis reclamatia Organizatorului:

a) prin posta electronica — in cazul reclamatiilor transmise prin e-mail;
b) prin posta, la adresa indicata 1n reclamatie — In cazul reclamatiilor transmise prin scrisoare.

4. Organizatorul se obliga sa raspunda la reclamatie in termen de 14 zile de la primirea acesteia.



5. Participantul poate returna Produsul promotional conform regulilor descrise in Reglementarile
Magazinului, disponibile la adresa https://tapiso.ro/reglementari/, precum si pe pagina
https://tapiso.ro/returnari/

6. Daca, in urma unei returndri partiale a produselor incluse in Promotie, valoarea totala a comenzii
Participantului scade sub 399 RON, Participantul poate pierde dreptul la reducere. In cazul pierderii
dreptului la reducere, documentul de vanzare initial va fi corectat sau, pentru produsele pastrate in final,
va fi emis un nou document de vanzare care sd indice preturile finale ale acestora, dupa pierderea
reducerii.

§6
Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Operatorul datelor cu caracter personal este Organizatorul Promotiei.

2. Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt cuprinse in Politica de
confidentialitate disponibila la adresa https://tapiso.ro/politica-de-confidentialitate/

§7
Dispozitii finale

1. Continutul prezentului Regulament poate fi pastrat prin imprimare, salvare pe un suport de date sau
descarcare in orice moment de pe site-ul internet al Magazinului.

2. Pentru aspectele nereglementate de prezentul Regulament se aplicd, in mod corespunzator, dispozitiile
Reglementarilor Magazinului, disponibile la adresa https://tapiso.ro/reglementari/

3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, precum si de a intrerupe sau suspenda
Promotia ori de a o incheia anticipat.

4. Organizatorul se obliga ca, in cazul modificarii Regulamentului, aceste modificari s nu aduca in
niciun caz atingere drepturilor deja dobandite de Participanti.

5. In cazul unui litigiu izvorat din prezentul Regulament, partile vor depune eforturi pentru solutionarea
amiabild a acestuia. Prezentului Regulament i se aplica legea polond; aceasta alegere nu 1l priveaza insa
pe consumator de protectia acordata prin dispozitiile imperative ale legii statului in care isi are resedinta
obisnuita.

6. Regulamentul intra in vigoare la data de 14.09.2026.



